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APELIACIJU IR SKUNDU NAGRINEJIMO KAUNO KOLEGIJOJE TVARKOS
APRASAS

| SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Apeliacijy ir skundy nagrinéjimo tvarkos aprasas (toliau — Aprasas) reglamentuoja Kauno
kolegijos (toliau — Kolegija) apeliacijy ir (ar) skundy pateikimo, nagrinéjimo bei sprendimy priémimo
proceduras.

2. Nagringjant apeliacijas ir (ar) skundus, Sis Aprasas taikomas tiek, kiek Siy klausimy
nereglamentuoja Kauno kolegijos studenty, klausytojy ir pretendenty apeliacijy ir skundy teikimo ir
nagrinéjimo tvarkos aprasas, Konkursy j déstytojy pareigas vykdymo, déstytojy atestavimo ir veiklos
vertinimo, kvalifikaciniy ir atestacijos reikalavimy nustatymo tvarkos apraSas, Asmens duomeny
tvarkymo Kauno kolegijoje tvarkos aprasas, Kauno kolegijos Darbo tarybos rinkimy aprasas, Kauno
kolegijos vieSyjy pirkimy organizavimo tvarkos apraSas, Kauno kolegijos Etikos komiteto nuostatai,
Darbuotojy psichologinio saugumo uztikrinimo politikos ir jos jgyvendinimo tvarkos aprasas,
Informacijos apie pazeidimus Kauno kolegijoje teikimo ir nagrinéjimo tvarkos aprasas, Darbo tvarkos
taisyklés, Lygiy galimybiy politika ir jos jgyvendinimo tvarkos aprasas ir kiti vidaus teisés aktai,
reglamentuojantys atitinkamos srities apeliacijy ir (ar) skundy pateikimo ir nagrinéjimo procediiras.

3. Pagrindinés Siame Aprase vartojamos sgvokos:

3.1. Apeliacija — rastiskas argumentuotas asmens prasymas iSnagrinéti Kolegijos darbuotojo,
padalinio, komisijos ar kito Kolegijoje veikiancio organo priimta sprendima asmens atzvilgiu, kai
priimant sprendimg galimai buvo nusizengta akademinei etikai, ir (ar) procediiroms, ir (ar) padaryta
techniniy klaidy.

3.2. Skundas — rastiskas argumentuotas asmens pras§ymas iSnagrinéti ir jvertinti Kolegijos
darbuotojo, padalinio, komisijos ar kito Kolegijoje veikianc¢io organo veiksmus ar neveikima, galimai
lemiancius asmens teisiy ir teiséty interesy pazeidimus.

3.3. Pareiskejas — fizinis ar juridinis asmuo, pateikes apeliacija ir (ar) skunda dél Kolegijos
veiklos (neveikimo) ar dél administraciniais sprendimais galimai padaryto asmens teisiy ir teiséty
interesy pazeidimo.

3.3 papunktis pakeistas 2025-11-17 direktoriaus jsakymu Nr. 1-540.

4. Visos apeliacijos ir skundai yra svarstomi konstruktyviai, vadovaujantis
nepriklausomumo, nesaliSkumo, teisingumo, skaidrumo ir nediskriminavimo principais.

5. Apeliacijos ir skundai registruojami atitinkamame Kolegijos dokumenty registre pagal
Kolegijos dokumentacijos plang, laikantis dokumenty valdymg reglamentuojanciy teisés akty
reikalavimy bei nustatyty terminy.

6. Apeliacija ir skundu nelaikomi asmens prasymai suteikti informacija ir (ar) paaiskinti
Kolegijos tvarkas ir kitus reglamentuojancius teisés aktus, susipazinti su iSvadomis dél jo atzvilgiu
priimto sprendimo. Apeliacija ir skundu taip pat nelaikomi asmens teikiami pasitilymai kokybés
gerinimui, procesy ir procediiry tobulinimui.

7. Apeliacijos ir skundai gali biiti pateikiami valstybine (lietuviy) ir (ar) uzsienio (angly)
kalba.
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8. Apeliacijg ir (ar) skundg dél Kolegijos darbuotojy veiklos (neveikimo) ar dél
administraciniais sprendimais galimai padaryto asmens teisiy ir teiséty interesy pazeidimo gali

9. Apeliacija ir (ar) skundas gali bati teikiamas dél galimo asmens teisiy ir teiséty interesy
pazeidimo, kurj 1émé Kolegijos darbuotojo, padalinio, komisijos ar kito Kolegijoje veikiancio organo
veiksmai ar neveikimas. Apeliacijoje ir (ar) skunde turi bati nurodyta:

9.1. asmens vardas ir pavardé, gyvenamoji vieta, telefonas ir kiti kontaktiniai duomenys;

9.2. apeliacijos ir (ar) skundo data ir suraSymo vieta;

9.3. apeliacijos ir (ar) skundo pateikimo pagrindas ir motyvai;

9.4. apeliacijos ir (ar) skundo esmé;

9.5. pridedamy dokumenty ir (ar) jrodymy sarasas;

9.6. kita informacija.

10. Kartu su apeliacija ir (ar) skundu turi bati pateikiami dokumentai ir kita informacija,
pagrindZiantys apeliacijoje ir (ar) skunde déstomas aplinkybes.

11. Apeliacija ir (ar) skundas turi biiti pateiktas rastu ir pasirasytas paties pareiskéjo. Jei
apeliacija ir (ar) skundas teikiamas popierine forma, jis turi buti pasirasytas fiziniu paraSu. Jei
apeliacija ir (ar) skundas teikiamas elektroniniu btdu, jis turi biiti pasiraSytas kvalifikuotu
elektroniniu parasu arba pateiktas 1§ Kolegijos suteikto elektroninio pasto. Anoniminiai praneSimai /
apeliacijos ir (ar) skundai nenagrinéjami, iSskyrus atvejus, kai Kolegijai yra zinomi pareiskéjo
kontaktiniai duomenys ir skundZiami veiksmai yra susij¢ su vieSuoju interesu.

12. Skundg gali pateikti vienas asmuo arba asmeny grupé. Tuo atveju, kai skundg teikia
asmeny grup€, skunda pasiraso visi ji teikiantys asmenys, o vienas i8 jy skiriamas grupés atstovu, su
kuriuo tiesiogiai bendrauja skunda nagrinéjantis organas.

13. Apeliacijos ir skundai, neatitinkantys $iy reikalavimy, laikomi neoficialiais ir
nenagrinéjami, iSskyrus atvejus, kai Kolegijos direktorius nusprendzia kitaip.

14. Apeliacija ir (ar) skundas gali biiti teikiamas tiesiogiai Teisés ir dokumenty valdymo
skyriui arba bendruoju Kolegijos el. pastu info@kaunokolegija.lt.

15. Gautus apeliacijas ir (ar) skundus uZzregistruoja vidin¢je dokumenty valdymo sistemoje
Teisés ir dokumenty valdymo skyriaus darbuotojas ir:

15.1. jei pateikta apeliacija ir (ar) skundas priskirtinas atitinkamo gin¢g nagriné¢jancio organo
kompetencijai, kaip tai numato 2 punkte nurodyti vidaus teisés aktai, pateikia DVS priemonémis
atitinkamam organui, kuris nagriné¢ja minétuose vidaus teisés aktuose nustatyta tvarka.

15.2. kitais atvejais, skundg pateikia Kolegijos direktoriui, kuris skiria uz skundo nagrinéjimag
atsakingg darbuotojg arba sudaro darbo grupe (toliau - Nagrinéjantis organas) skundui nagrinéti.

16. Nenagriné¢jami apeliacijos ir (ar) skundai, kurie yra priskirtini kity institucijy
kompetencijai. Tokios apeliacijos ir (ar) skundai per 3 darbo dienas grazinami pareiskéjui, nurodant
grazinimo priezastj.

17. Pareiskéjas turi teise¢ ne véliau kaip per 2 d. d. nuo apeliacijos ir (ar) skundo pateikimo
atsisakyti apeliacijos ir (ar) skundo apie tai praneSdamas rastu Teisés ir dokumenty valdymo skyriui
arba bendruoju Kolegijos el. pastu info@kaunokolegija.lt. tokia pacia tvarka. Tokiu atveju apeliacija
ir (ar) skundas palickami nenagrinéti.
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18. Apraso 15.2 papunktyje numatytu atveju, skundai nagrinéjame Siame skyriuje nustatyta
tvarka.

19. Nagrin¢jami tik tie skundai, kurie parengti tvarkingai ir jskaitomai. Nejskaitomi,
nesuprantamai iSdéstyti skundai nenagrinéjami ir per 3 darbo dienas grazinami pareiskéjui, nurodant
grazinimo priezastj.

20. Nagrin¢jantis organas turi teis¢ kreiptis j:

20.1. pareiskéja, praSydama iSsamiau paaiskinti tam tikras skunde iSdéstytas aplinkybes ar
pateikti papildomus dokumentus, ar informacija;

20.2. kitus darbuotojus ar Kolegijoje veikianCius organus, atsakingus ir (ar) galimai zinancius
apie skunde nurodytas aplinkybes;

20.3. atitinkamy sri¢iy specialistus (ekspertus), kurie pateikty savo iSaiSkinimus nagriné¢jamu
Klausimu.

21. Skundai privalo biiti iSnagrinéti ne véliau kaip per 20 darbo dieny nuo jy registravimo
datos. Kai dél objektyviy priezas€iy per § terming skundas negali biiti iSnagrinétas, nagrinéjimo
terminas gali biiti pratestas, bet ne ilgiau kaip 10 darbo dieny. Tokiu atveju Nagrinéjantis organas
i$siuncia asmeniui prane$ima rastu, nurodydama skundo nagrinéjimo pratgsimo priezastis.

22. Sprendimo projekta dél skundo iSnagrinéjimo rezultaty rengia ir su direktoriumi derina
Nagring¢jimo organas.

23. Skunda pateikes asmuo apie priimtg sprendima informuojamas ne véliau kaip per 2 darbo
dienas nuo skundo i$nagrinéjimo datos.

24. Tuo paciu klausimu skundas nagrinéjamas (-1) tik vieng karta.
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25. Apeliacijy ir (ar) skundy nagring¢jimo dokumentai, Nagrinéjimo organo protokolai
registruojami ir saugomi DVS priemonémis.

26. Kitus su apeliacijomis ir (ar) skundais susijusius ir §Siame Aprase ar kituose vidaus teisés
aktuose neaptartus klausimus sprendzia Kolegijos direktorius.

27. Apeliacijas ir (ar) skundus Nagrinéjantys organai privalo sistemingai rinkti, tvarkyti ir
saugoti informacija apie asmeny pateiktus skundus ir (ar) apeliacijas, taip pat apie priimtus
sprendimus ir jy jgyvendinimo priemones. Si statistika gali biiti fiksuojama Kolegijos metinéje
veiklos ataskaitoje.

28. Sis Aprasas tvirtinamas, kei¢iama direktoriaus jsakymu ir jsigalioja kita dieng po
patvirtinimo. ApraSas privalo biti paskelbta ne véliau kaip per 2 darbo dienas Kolegijos intranete.

29. Pareiskeéjy asmens duomenys tvarkomi Asmens duomeny tvarkymo Kauno kolegijoje
tvarkos apraso ir Informacinio praneS$imo apie asmens duomeny tvarkyma (priedas) nustatyta tvarka.




Apeliacijy ir skundy nagrinéjimo
Kauno kolegijoje tvarkos apraso
priedas

INFORMAVIMAS APIE ASMENS DUOMENU TVARKYMA

(nagrinéjant apeliacijg / skundq / pranesimgq apie paZeidimus)

Sis dokumentas paaiskina, kaip V3] Kauno kolegija (toliau — Kolegija) tvarko pareikiéjy,
kolegijos bendruomenés nariy, teikian¢iy prane$§ima / skunda / apeliacijg arba skundziamy dél galimo
pazeidimo (toliau - ,,duomeny subjektai*) asmens duomenis, kuriuos Kolegija gauna i§ duomeny
subjekty, jiems pateikiant praneSimus / skundus / apeliacijas, arba vykdant tokiy pranesSimy / skundy

/apeliacijy tyrimg/nagrinéjima.

Duomeny subjekty asmens duomenys tvarkomi vadovaujantis Bendruoju duomeny apsaugos
reglamentu (ES) 2016/679 (toliau - ,,BDAR®), Lietuvos Respublikos Asmens duomeny teisinés
apsaugos jstatymu, kitais teisés aktais, Asmens duomeny tvarkymo Kauno kolegijoje tvarkos aprasu,
Kauno kolegijos Tarybos nariy rinkimo tvarkos aprasu (paskelbta www.kaunokolegija.lt).

Duomeny valdytojas

Kauno kolegija, jmonés kodas 111965284, adresas:
Pramoneés pr. 20, Kaunas, tel. (+370 37) 352325, el. pastas
info@kaunokolegija.lt (toliau — Kolegija)

Kolegijos duomeny apsaugos
pareigiiné

Neringa Lisina, tel. (+370 37) 751123, el.
dap@go.kauko.lt.

pastas:

Asmens duomeny tvarkymo tikslas

Asmens skundy, prasymy, apeliacijy ir pareiskimy
nagrinéjimo tikslu.

Kolegijos tvarkomy asmens
duomeny apimtis

Vardas, pavardé, grupé (studentams), pareigos
(darbuotojams), adresas, telefono rySio numeris,
elektroninio pasto adresas, paraSas, skundo data ir
numeris (registravimo Kauno Kkolegijos dokumenty
valdymo sistemoje data ir numeris), pranesime / skunde /
apeliacijoje nurodyta informacija (jskaitant ir ypatingus
asmens duomenis), pranesimo / skundo / apeliacijos
nagrinéjimo rezultatas, atsakymo data ir numeris, ir kita
nagrinéjimo metu gauta informacija).

Kolegija tvarko duomenis

Su iSvardytais asmens duomenimis buty atliekami Sie
tvarkymo veiksmai:

(a) taikomy teisés akty reikalavimy vykdymui (Mokslo
ir studijy istatymas, Kauno kolegijos statutas, Kolegijos
etikos komiteto veiklos nustatai ir kiti vidaus teisés
aktai); (b) santykiy su duomeny subjektu palaikymas; (c)
skundo tyrimas, duomeny vertinimas ir analizavimas,

Asmens duomeny tvarkymo teisiniai
pagrindai

Asmens duomenys numatytais tikslais yra tvarkomi: (1)
kai tokia pareiga yra numatyta taikomuose teisés aktuose
(BDAR 6 str. 1 dalies ¢ punktas); Mokslo ir studijy
jstatymas, Vie$ojo administravimo jstatymas.

Duomeny S$altinis

Kolegija gauna auks¢iau nurodytus asmens duomenis i$
duomeny subjekto arba jj skundziancio asmens. Véliau
papildomi duomenys surenkami vykdant vidinj tyrima.

Asmens duomeny gavéjai / ju
kategorijos

+ duomeny centry ir debesy kompiuterijos paslaugy
teikéjams;
+ programinés jrangos tiek&jams ir programing jranga
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« Kompetentingoms institucijoms ((pvz., informaciniy
technologijy bendrovés, kurios duomenis tvarko, kad
uztikrinty informaciniy sistemy kiirimg, tobulinimg ir
palaikymg; bendrovés, kurios uztikrina praneSimy
klientams siuntimg, teikia apsaugos ir kitas paslaugas,
iskaitant teises, finansy, mokesCiy, verslo valdymo,
personalo  administravimo, buhalterinés apskaitos
paslaugas)).

+ kitiems asmenims Jusy sutikimu, jei toks sutikimas
gaunamas dél konkretaus atvejo.

Asmens duomeny saugojimo Asmens duomenis saugome ne ilgiau, negu to reikia dél
laikotarpis tiksly, kuriais jie buvo surinkti, arba tokj laikotarpj, kokj
nustato teisés aktai (vienas jy - Bendroji dokumenty
saugojimo rodykle).

Duomeny subjekty teisiy Duomeny subjektas turi teis¢ kreiptis j Kolegija su
igyvendinimas praSymu:

o leisti susipazinti su Kolegijos tvarkomais asmens
duomenimis (BDAR 15 straipsnis);

e juos iStaisyti arba istrinti (BDAR 16, 17 straipsniai);

e apriboti asmens duomeny tvarkymg (BDAR 18
straipsnis);

e Dbiiti pamirStas**, t. y. reikalauti atSaukti sutikimg
tvarkyti mano asmens duomenis ir patvirtinu, kad man
yra zinoma, jog teisé buiti pamirStam néra absoliuti teisé
ir gali bati nejgyvendinta tokiais atvejais, kaip 1)
siekiant pasinaudoti teise ] saviraiSkos ir informacijos
laisve; 2) siekiant laikytis Europos Sajungos ar valstybés
narés teise, kuri taikoma duomeny valdytojui,
nustatytos teisinés prievolés, kuria reikalaujama tvarkyti
duomenis, arba siekiant atlikti uzduotj, vykdoma vieSojo
intereso labui, arba vykdant duomeny valdytojui
pavestas vieSosios valdzios funkcijas; 3) archyvavimo
tikslais vieSojo intereso labui, moksliniy ar istoriniy
tyrimy tikslais arba statistiniais tikslais; 4) siekiant
pareiksti, vykdyti arba apginti teisinius reikalavimus.

e pateikti skundg Valstybinei duomeny apsaugos
inspekcijai  (daugiau informacijos galima  rasti
www.vdai.lrv.It).

Kolegijos veiksmy (neveikimo) Kolegijos, kaip duomeny valdytojos, atlickamas duomeny

apskundimo tvarka subjekto asmens duomeny tvarkymas duomeny subjekto
gali buti apskystas Valstybinei duomeny apsaugos
inspekcijai

* Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymas

** 2016 m. balandzio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) 2016/679 dél fiziniy
asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo ir kuriuo panaikinama
Direktyva 95/46/EB (Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas)
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